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Kogebog
12 opskrifter på stærke og sunde arbejdspladser



”Sygehusene skal være attraktive og udviklende arbejdspladser. Det skal 
være motiverende og værdifuldt at arbejde på sygehusene”

Det var udgangspunktet for arbejdet med at udvikle ideer til at skabe 
stærke og sunde arbejdspladser på sygehusene.

Ideerne er udviklet af på Sygehuscamp07 – en stærk arbejdsplads. Her ar-
bejdede 48 mennesker med forskellige baggrunde i 30 timer på at udvikle 
konkrete ideer til handling, der kan skabe arbejdsglæde og stærkt 
samarbejde allerede i morgen.

12 konkrete opskrifter præsenteres i denne opskriftsbog. Ideerne er lige 
til at gå til for sygehusenes MED-udvalg. Nogle kan iværksættes i morgen 
andre kræver nærmere diskussioner og forberedelse. Fælles for ideerne er 
et brændende ønske om at forbedre sygehusene som arbejdspladser.

Det er parternes vision og forhåbning, at sygehusenes MED-udvalg vil tage 
godt imod de 12 ideer og omsætte disse, så sygehusene kan blive stærke 
og sunde arbejdspladser.

Ledere og medarbejdere på sygehusene arbejdede i halvandet døgn på at 
udvikle ideer til at skabe stærke og sunde arbejdspladser på sygehusene.

God arbejdslyst!

Bent Hansen, formand Danske Regioner
Kristian Ebbensgaard, 1.næstformand Danske Regioner
Karen Stæhr, sektorformand FOA – Fag og Arbejde
Connie Kruckow, formand Sundhedskartellet
Lisbeth Lintz Christensen, formand Yngre Læger 
Poul Palisz Jaszczak, formand Foreningen Af speciallæger

Forord



De 12 opskrifter lyder i korthed:

1. Har du spottet din kollegas talent i dag?

  – Sæt anerkendelse på dagsordnen 

2. Køreplan for to

 – Skab dialog mellem en nyansat og en erfaren kollega

3. Personale-Sundhedsgoder

 – Indfør 8 forslag til sundhedsgoder

4. Undgå farlige afbrydelser og forstyrrelser

 – Hjælp så medarbejdere ikke afbrydes unødigt

 – Synliggør hvem der kan og hvem der ikke må forstyrres

5. Fælles identitetsskabelse

 – Skab moderne branding af sygehuset

6. Puslespillet

 – Sikre bedre arbejdstilrettelæggelse gennem indfl ydelse 

 på eget arbejde 

7. Opgavefl ytning

 – Flyt opgaver udfra princippet at ”man tager hånd om det, 

 som man er bedst til

8. Ledelse med begejstring

 – Sæt fokus på begejstring og anerkendelse i ledelse

9. Kortene på bordet – en tilfreds patient = en glad medarbejder

 – Brug feedback fra patienter/pårørende til hurtige forbedringer

10. Den intelligente afdeling

 – Etabler et idé-laboratorium, der opsamler og udvikler ny viden 

11. ”Den mobile medarbejder”

 – Indtænk den mobile medarbejder på tværs af region 

 og kommune 

12. Sæt gang i ideerne på sygehuset

 – Start arbejdet lokalt med innovationsmetoder

Kogebog



Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 



Har du spottet din kollegas talent i dag? 
– Sæt anerkendelse på dagsordnen!

Ideen er at skabe arbejdsglæde gennem anerkendelse. Og give mu-
lighed for bedre anvendelse og udvikling af personalets talenter og 
gode resultater inden for egen afdeling og på tværs i organisationen.

Trin 1 
I drøfter arbejdspladskultur og anerkendelse.

Trin 2
I udarbejder gode råd om anerkendelse. 
Anerkendelse af en kollegas talent og resultater er ikke res-
sourcekrævende, men handler i bund og grund om at huske at give 
et kram, eller et skulderklap, sige godmorgen, goddag og farvel med 
navns nævnelse. På dage, hvor det går rigtig stærkt kan der gives støtte 
til kollegaen ved f.eks. at spørge: ”Hvad kan jeg gøre for dig i dag?”.

• fokus på den enkeltes ressourcer og succeser i 
 hverdagen  
• at utilfredshed, mobning, travlhed, sygdom og 
 manglede arbejdsglæde mindskes

• at medarbejdere på alle niveauer oplever et bedre   
 psykisk arbejdsmiljø gennem anerkendelse 
• større fokus på arbejdsglæde

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål
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Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 



Ideen er at danne makkerpar mellem nyansatte og erfarne medarbej-
dere. Makkerparret mødes jævnligt i et år med minimum 12 pitstop. 

I udarbejder en model for ”køreplan for to”, der vedtages i sygehu-
sets MED-udvalg. Modellen for makkerpar har principper om f. eks. 
obligatorisk ordning, ligeværdigt samarbejde, formaliseret møde, 
klar plan, antal møder og arbejdsform.

Ideer til emner makkerparrene kan arbejde med er: 
• faglig sparring 
• brug af nyeste viden
• inspiration til nytænkning 
• uhensigtsmæssige arbejdsgange 
• indtryk og oplevelser
• balance mellem arbejdsliv og privatliv

• at sammenhold og trivsel styrkes
• at sikre fastholdelse af nye medarbejdere
• at undgå nye medarbejdere føler sig isolerede
• at nye medarbejderes ideer hurtigt kommer i spil

• at nyansatte, studerende, praktikanter og elever hurtigt  
 bliver en del af arbejdsteamet
• at faglig udvikling og videndeling styrkes
• at der kommer ”friske” øjne på, hvordan arbejdet er organiseret 
• at nye indspil og ideer systematisk bruges i    
 sygehusets/afdelingens udvikling

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål   

Køreplan for to - Skab dialog mellem en 
nyansat og en erfaren kollega!

2



Dine egne notater 

Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________



Personale-sundhedsgoder 
– Indfør otte forslag til sundhedsgoder

Ideen er at give medarbejderne adgang til sunde tilbud i arbejdsdagen

Trin 1
I udarbejder forslag til personale-sundhedsgoder, der passer til jeres 
sygehus.

Her er en række ideer til personale-sundhedsgoder: 
• tvungen frokostpause
 der skabes en kultur, der freder frokostpausen
• Sundhedsklinik
 der etableres en sundhedsklinik for personalet beliggende på  
 hospitalet med faste åbningstider. Der kan man få foretages  
 forebyggende helbredstjek med kolesterol måling, BMI, konditest,  
 kostplaner, blodtryksmåling, blodsukker m.m. 
• selvbetalt dynedag
 selvbetalt omsorgsdag
• frugt/madordning
 Adgang til frugt og mad med egen betaling trukket af lønnen
• motion, fysioterapi og massage ordning 
• stillekupe
 et rum med mulighed for refleksion, studie og arbejde
• massagestol(12min) /powernap(30 min)
• cykelværksted med selvbetaling

Trin 2
Der laves en aftale i MED-systemet om sundheds-personalegoder.

• at personalets sundhed styrkes
• at personalets trivsel forbedres

• bedre fastholdelse af medarbejdere
• reduktion af sygefravær 

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål  
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Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 



Undgå farlige afbrydelser og forstyrrelser
– Hjælp så medarbejderne ikke afbrydes unødigt

– Synliggør hvem der kan og hvem der ikke må forstyrres

Ideen er ved enkle midler at udgå, at medarbejderne afbrydes og 
forstyrres i deres gøremål.

Der skal bruges bedre IT-systemer og en fysisk markering af medar-
bejdere, der ikke må forstyrres og medarbejdere, der kan spørges.

Ideen er billig, forståelig og kommunikerbar. Den er hurtig at imple-
mentere og effekten vil være målbar. Der skal ske en lokal tilretning.

Trin 1
I dokumenterer omfanget af forstyrrelser på netop jeres arbejds-
plads.

Trin 2
I udvikler et koncept for ”forstyr-mig-ikke”-person. F.eks. den gule 
vest påtrykt ”Forstyr-mig-ikke. Jeg deler medicin ud” og den røde 
”Spørg-bare-mig”-person.

Trin 3
Den nyeste teknologi anvendes til at undgå unødige afbrydelser. 
Det er f.eks. nursefinder-system, hvor den enkelte medarbejder kun 
modtager opkald på egne patienter  eller nye systemer, uden hylere 
eller personsøgere, men med sms og vibration ved behov for haste- 
kontakt.

• at færre medarbejdere afbrydes i hverdagen
• at antallet af fejl nedbringes
• at tilgængelige medarbejdere gøres synlige
• at patienttilfredsheden bliver større

• at det giver større patientsikkerhed
• at der skabes mere arbejdsglæde

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål
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Dine egne notater 

Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Fælles identitetsskabelse 
– skab moderne branding af sygehuset

Ideen er, at sygehuset i sit udtryk: Bygning, skilte og uniform sig-
nalerer professionalisme. Det kan ske ved at udvikle et fælles brand 
af sygehuset, der styrker arbejdspladsen og sammenholdet ved at 
arbejde på et sygehus.

Indsatsen skal ske på både det enkelte afsnit, sygehus og for det 
danske sygehus nationalt.

Trin 1
I MED-udvalget laver I en indsatsplan for jeres sygehus. Planen bør 
tage udgangspunkt i en afdækning af sygehusets profil. Der skal 
både arbejdes ud fra det samlede sygehus og for det enkelte afsnit.

Ideer til emner der kan arbejde med: 
Fælles æstetisk udtryk – alt fra punkterede termoruder, slidte kedelige 
uniformer, personalets generelle fremtoning, møbler i venteværelset, 
visne blomster, gamle ugeblade osv.
• sygehusets grafiske udtryk 
• informationsmateriale
• design af arbejdstøj
• skiltning
• deltagelse i sportsarrangementer – understøttes af fælles udtryk  
 tøj, spisning
• personale klubber – kunst, film, litteratur, motion, juleklip m.m.

Trin 2
Hvert afsnit arbejder med at udfylde deres lokale rammer for at 
skabe en teambaseret afsnits identitet med respekt for hinandens 
kompetencer. Det kan ske gennem:
• at opstille fælles lokale mål for afsnittet som man holder   
 øje med, diskuterer og fejrer
• at deltage i sportsarrangementer med fælles tøj, spisning   
 og fejring af resultater
• at lave lokale initiativer, der medvirker til at opbygge en afsnits-  
 kultur, der relaterer sig til de fælles mål for virksomheden ex.  
 kunstklub, filmklub, motion m.m.

• at sygehuset fremstår som en stærk virksomhed understøttet af  
 det visuelle indtryk, der møder patient og pårørende
• at branding medvirker til øget rekruttering til sundhedsvæsenet

• at der er en klar identitet på hvert sygehus og afdeling

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål



Dine egne notater 

Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________



Ideen er, at der arbejdes systematisk og strategisk med at udvikle 
bedre arbejdstilrettelæggelse, hvor der tages hensyn til:
 • Min familie og mig selv
• Mine kollegaer
• Faget og kvaliteten

Trin 1
Drøftelser i MED - systemet om lokale behov og interesser for ideen 
om at indføre et arbejdstilrettelæggelses system der kan tage højde 
for såvel faglige arbejdspladshensyn og personlige ønsker
 
Trin 2
Der gennemføres arbejdsgangsanalyser

Trin 3
I samarbejde med Løn/personale kontor samt IT-afdeling tilrettelæg-
ges eller udvikles nye systemer, der bruges ved den lokale arbejds- 
tidsplanlægning

Trin 4
Uddannelse af de personer der er ansvarlige for tjenestetids-
planlægning

• Medarbejderen har en høj grad af  indflydelse på arbejds-  
 tilrettelæggelsen
• Sikring af fremtidens arbejdsplads 
• Harmoni i arbejdstilrettelæggelsen på alle niveauer hele døgnet

Følgende faktorer vil blive overvejet og forbedret som et resultat 
af puslespillet:
• plads til individet og personlige hensyn
• større medarbejdertilfredshed og harmoni mellem hjem og arbejde 
• bedre fysisk og psykisk arbejdsmiljø
• bedre udbytte af ressourcerne
• optimering og effektivisering af arbejdsgange/processer
• øget fastholdelse og rekruttering

6
”Puslespillet”
– Sikrer bedre arbejdstilrettelæggelse gennem indflydelse på  
eget arbejde

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål



Dine egne notater 

Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Opgaveflytning
– Flyt opgaver udfra princippet at ”man tager hånd om det,  
som man er bedst til”

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål

Ideen er at flytte opgaver mellem faggrupperne, således at den 
enkelte medarbejder tager hånd om det han/hun er bedst til. 
Princippet skal være ”rette hænder til rette opgaver”.   

Trin 1
Der skal sættes fokus på nødvendigheden af kontinuerlig dialog 
om opgavernes løsning og hvor de løses bedst muligt.

Trin 2
Skab overblik over arbejdsopgaver på afdelings- og sygehus-
niveau og tidsforbruget i forbindelse med disse. Dette skal 
gøres i alle personale grupper og det skal sikres, at alle opgaver 
på sygehuset er taget med i betragtning.

Trin 3
Undgå at gætte – lav analyser af om den enkelte medarbejders 
kompetencer matcher hans/hendes opgaver og hvem der kan og 
skal løse de bonusopgaver, som ikke er afsat på jobauktionen.

Trin 4
Jobauktion, hvor de enkelte personalegrupper har mulighed 
for at sætte bonusopgaver i udbud. Det vil sige opgaver, de 
ikke opfatter som en del af deres kerneydelse (tidsrøvere). Job 
auktionen kan foregå på afdelings- såvel som på hospitalsniveau 
afhængig af opgavetype.

Trin 5
Oprette stillinger til bonusopgaver. I første omgang kan dette 
finansieres via vakante stillinger. På længere sigt påtænkes still-
ingerne finansieret via øgede kliniske ydelser.

Trin 6
Der igangsættes pilotprojekter, der afprøver tankegangen og 
ideerne.

• bedre brug af de samlede personale ressourcer
• kontinuerlig jobudvikling og større arbejdsglæde

• ”rette medarbejder til rette opgaver”
• optimal ressourceanvendelse



DET TRADITIONELLE 
LEDELSESKODEKS

DET BEGEJSTREDE 
LEDELSESKODEKS

1 Du afklarer dit ledelsesrum 
med den politiske leder

Du kan påvirke den politiske 
ledelse

2
Du påtager dig ansvaret for at 
de politiske mål efterleves i 
hele organisationen

Brug folk til det de er bedst til

3
Du skaber en organisation 
der er lydhør og kan påvirke 
omverdenen

Tag dine medarbejdere alvor-
ligt – anerkend

4
Du skaber en organisation der 
handler som en del af en sam-
menhængende offentlig sektor

Fang ideer og gør dem til vir-
kelighed

5
Du kræver at organisationen 
har fokus på resultater og ef-
fekter

Ansæt nogle der er klogere end 
dig selv

6
Du har udsyn og arbejder 
strategisk med udvikling af din 
organisations opgaveløsning

Gå sammen med andre om at 
udvikle det bedste 

7 Du bruger din ret og pligt til at 
lede organisationen

Brug dine ressourcer med 
omtanke

8
Du udviser professionel og 
personlig integritet 

Vær ærlig og vær dig selv



Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål

Ideen er at skabe ledelse med begejstring, således at sygehusene 
får et højt fagligt niveau, faglig udvikling, et godt arbejdsmiljø 
og plads til kreativitet og nytænkning. 

Vær med til at skabe begejstring og anerkendelse i ledelse og 
arbejdet på sygehusene.
• flyt fokus fra begrænsninger til muligheder.
• positiv reformuler enhver evaluering og feed-back.
• ledelsen skal være med til at sætte dagsordnen i sundheds- 
 debatten for at undgå politiske ”hovsa løsninger”.

Udarbejde lokalt ledelseskodeks, der skaber begejstring og lyst 
til ledelse
• at der skabes historier i forhold til hospitaler, som stedet   
 der er kendt for et højt fagligt niveau, faglig udvikling, et godt  
 arbejdsmiljø og en arbejdsplads, hvor der er plads til kreativitet  
 og nytænkning. 

• at der lokalt påbegyndes et målrettet arbejde med glæde og  
 begejstring i forhold til ledelse og lokale ledelseskodeks.
• at der fremmes lokale energier, hvor det kribler og krabler  
 med ideer til og ønsker til forbedring i fronten
• at undgå Jantelov og dårlig ledelse, der begrænser medspillet  
 i forhold til medarbejdernes lyst til dynamik og forbedringer.
• at skabe glæde og begejstring i ledelse og div. ledelseskodeks.
                 

8
Ledelse med begejstring
– Sæt fokus på begejstring og anerkendelse i ledelse



Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 
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Kortene på bordet: 
En tilfreds patient = en glad medarbejder
– Brug feedback fra patienter og pårørende til hurtige forbedringer

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål

Ideen er at patienter og pårørende giver feedback til syge-
husafdelingen ved udskrivning. Det sker ved at aflevere farvede 
kort - grønt, gult eller rødt  til afdelingen. Kortene skal skabe 
dialog og mulighed for  ”her-og-nu” forbedringer. 

Der etableres en incitamentspulje til at understøtte ”kortene på 
bordet”. Incitamentspuljen kan anvendes til tværfaglige samar-
bejdsprojekter, temadage, særlige, personale goder, frikøb af 
personale, efteruddannelse og indkøb af udstyr. Det vil sige 
aktiviteter, hvis formål det er at skabe større arbejdsglæde og 
fremme samarbejdet blandt personalet.

Trin 1 
I bearbejder ideen, så den passer til jeres sygehus.
Kortene til ”her og nu” feedback fra patienter/pårørende er tænkt 
således:
Grønt kort:  Jeg er glad for den behandling og service jeg har fået
Gult kort: Jeg er overvejende tilfreds, men har et par forbedrings-  
 forslag
Rødt kort:  Jeg er ikke tilfreds/har oplevet fejl og vil gerne   
 fortælle hvorfor

Der laves et ”Jubelbarometer”, der er synligt for alle og medvirker 
til at skabe dialog.

Trin 2
Kortene afprøves på en pilot-afdeling

Trin 3
Der udvikles en incitamentspulje til at understøtte arbejdet med 
brug af kortene.

• at patienter og pårørendes feedback kan avendes til at skabe  
 umiddelbare forbedringer på afdelingen
• at afdelingen får ros for det gode? arbejde med at skabe   
 forbedringer og tilbagemeldinger på det kritiske? uklart hvad  
 der menes? hurtigt

• at arbejdsglæden forbedres ved, at der bliver skabe tilfredse  
 patienter, og at man ved de er tilfredse.
• medarbejderne bliver opmærksomme på områder, der kan  
 styrkes



Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 



Ideen er at skabe plads til kerneydelser gennem optimal anven-
delse af ny teknologi.

Denne ide er ikke umiddelbart sådan lige at løfte, hverken i dag 
eller om en måned, men kræver en langt bredere fælles indsats 
med central koordinering.

I MED-udvalget tages en første drøftelse af de centrale problem-
stillinger og udfordringer med nye fleksible rammer omkring 
patientpleje og behandling:
• omgivelserne vurderes
• patienter behandles primært i eget hjem via PDA - webcam 
• telemedicin
• indførelse af accelererede patientforløb 

Stil krav til den nuværende teknologi:
• senge med chip
• ved nyindkøb af IT-udstyr, husk sikring af at systemerne  
 kan arbejde sammen
• skabe ny udvikling

Styrk kompetencerne – præg udvikling og få tid til kerneydelser
• rette personale på rette sted
• rette ting på rette sted
• intelligent logisk forløb
• fjerne forstyrrelser
• fremme rekruttering og vedligeholdelse af personale

Der er på Farsø sygehus etableret et idélaboratorium, der opsam-
ler og udvikler ny viden om brug af teknologi og telemedicin.  

• at der gøres op med uhensigtsmæssige arbejdsgange såvel  
 internt som mellem sektorerne
• at være klar til nye arbejdsgange samtidig med stigende   
 rekrutteringsproblemer og stigning i antallet at ældre borgere  
 frem til 2020

• at der etableres et udviklingsprojekt om fremtidens intelli- 
 gente afdeling
• at der udarbejdes en fuldskalamodel af den intelligente afde-
 ling til inspiration
• at der sikres sammenhæng mellem alle nationale IT-sund-  
 hedssystemer

Den intelligente afdeling 
– Etabler et ide-laboratorium, der opsamler og udvikler ny viden

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål
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Dine egne notater 

Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________



Den mobile medarbejder
– Indtænk den mobile medarbejder på tværs af region og kommune

Ideen er at styrke arbejdet på tværes af sygehuset og borgerens 
eget hjem. Det skal sikres, at de nødvendige specielle pleje- og 
behandlingsformer videreføres i eget hjem 

Medarbejderen følger patienten gennem hele sygdoms- og behand- 
lingsforløbet.
• opgaverne stopper ikke nødvendigvis ved døren til sygehus- 
 væsnet. 
• plejeforløbet og opgaver overdrages til det kommunale sund- 
 hedspersonale.

I MED-udvalget drøfter mulighederne.

Trin 1
Drøfte mulighederne ved medarbejdere der er fysisk mobile i 
forhold til det sammenhængende patientforløb og udpege 
patientkategorier, der kan indgå som pilotprojekter.

Trin 2
Indarbejde tilbud til kommunerne.

Trin 3
Besøge afdelinger/områder der allerede praktiserer denne form for 
behandling og opfølgning i forhold til konkrete patientkategorier.

• medarbejdere og ledere vil få større faglig arbejdsglæde med  
 tilfredsstillende patientforløb.
• patienterne oplever en større sammenhæng i pleje og 
 behandling.
• der bliver mere kontinuitet i forhold til den enkelte patient og  
 færre fejl

• aftaler om sådanne tilbud og arbejdsformer indarbejdes i   
 samarbejdsaftalerne mellem sygehus og kommune.
• aftalen skal være meningsfuld for den enkelte afdeling.
• forebygge og undgå unødige genindlæggelser
• nedsætte antallet af personalekontakter i forhold til de konkrete  
 sygdomme og følgende behandlinger.
• kvalitativt løft i overleveringen af viden og information om  
 den enkelte patient

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

Succeskriterier

Mål
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Overvejelser

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som medarbejder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Hvad gør jeg som leder

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Handleplaner

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

Dine egne notater 



Sæt gang i ideerne på sygehuset!
– Start arbejdet lokalt med innovationsmetoder

Ideen er, at I på jeres sygehus arbejder med at udvikle nye kon-
krete ideer, der kan gennemføres allerede i morgen.
Lav din egen lokale ”afdelings – camp” og få afklaret hvilke ideer 
og behov, I går rundt med på en helt ny måde. 

Metoden kan være med til at sikre at netop jeres afdeling bliver 
en af fremtidens stærke og sunde arbejdspladser.  
• skab rum for refleksion
• hør selv de tavse medarbejdere om deres ønsker og ideer
• få materiale til at arbejde videre med i jeres lokale MED-udvalg

Trin 1  
• afsæt 35 timer
• find et sted med mulighed for overnatning
• udpeg en gruppe medarbejdere og ledere gerne to fra hver  
 fag- og ledergruppe 
• sikre den ledelsesmæssige opbakning såvel internt som centralt
• find min. to fagligt kompetente personer, der kan være testpanel
• inddel gruppen i passende undergrupper 

Trin 2
• få gruppen til at beskrive deres motivation for at deltage med  
 spørgsmålet ”Hvad er en god arbejdsplads”
• udvælg et antal ideer der kan sikre at jeres arbejdsplads som  
 en af de stærke arbejdspladser fremtiden
• arbejd videre med at konkretisere jeres ideer i grupperne
• lad et eksternt testpanel vurdere, om ideen holder og om der  
 er svagheder, der skal opstrammes i forhold til en egentlig  
 implementering
• der arbejdes videre med at kvalificere de konkrete ideer med  
 henblik på endelig drøftelse og eventuel godkendelse i MED  
 – udvalget
• campen afsluttes med at ideer præsenteres for ledergruppen  
 og de tillidsvalgte på de berørte afdelinger     

At medarbejderne og ledere i fællesskab udtænker rammer og 
indhold til fremtidens stærke arbejdsplads med plads til højt 
fagligt miljø sammen med kreativitet og nytænkning 

Hvad er ideen?

Hvad gør I?

   

Succeskriterier
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Dine egne notater 

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________

 _______________________________________________________________________________________________________________________________________
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